Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Tartex webaruhaz (UNAS) - Hattér Kft.

Hatalyos: 2026.02.12-tdl
Webaruhaz: tartex.hu (UNAS rendszer)

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6: Hattér Kft.

Székhely: Darvas Tanya 17, HU-6800 HodmezG6vasarhely
Cégjegyzékszam: 06-09-004014

Adbdszam: 11393786-2-06

EU K6z0sségi addszam: HU11393786

E-mail: info.hatterkft@gmail.com
Telefon: +36 20 778 6291

Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO): a Hattér Kft. adatvédelmi tisztvisel6t nem jeldlt ki.

2. A tajékoztato célja, jogszabalyi hattér
Jelen tajékoztatd célja, hogy a webaruhdz latogatoi és vasarldi részére atlathatdé mddon bemutassa a személyes adatok kezelésének
modjat, céljat, jogalapjat és idétartamat az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) rendelkezései alapjan.

3. Kezelt adatok kore
A webdruhaz hasznalata soran az aldbbi személyes adatokat kezelhetjik:

* Azonosité adatok: név; céges vasarlas esetén cégnév, adészam

« Kapcsolattartasi adatok: e-mail cim, telefonszam

o Szallitasi / szamlazasi adatok: cim (irdnyitészam, varos, utca, hazszam)

« Rendelési adatok: rendelésszam, rendelt termékek, mennyiség, ar, szallitdsi mdd, fizetési mdd, rendelés idGpontja, rendelés
statusza

« Technikai adatok: IP-cim, b6ngész6- és eszkbzadatok, napléfajlok (logok)
. Ugyfélszolgalati adatok: (izenetek, reklaméacidk, panaszok, elallasi nyilatkozatok
* Marketing adatok: hirlevél feliratkozas esetén e-mail cim, feliratkozas id6pontja, leiratkozas idépontja

4. Adatkezelések célja, jogalapja, megorzési ido

4.1. Rendelés felvétele és teljesitése
Cél: a megrendelések feldolgozasa, kapcsolattartds, csomagolds, feladas, atvétel biztositasa, teljesités szervezése.
Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))
MegOrzési ido: a teljesitéshez szikséges ideig, illetve a kapcsolédd bizonylatok esetén a szamviteli meglrzési id6 szerint
(jellemzden 8 év).
4.2. Szamlazas és konyvelés
Cél: szamla kiallitasa, konyvelés, addzasi és szamviteli kételezettségek teljesitése.
Jogalap: jogi kiételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c))
MegO0rzési id6: szamviteli elSirdsok szerint (jellemz6en 8 év).
4.3. Fizetés kezelése (atutalas, utanvét, Billingo Pay)
Cél: a fizetés lebonyolitdsa, fizetések egyeztetése, pénzligyi adminisztracio.
Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)) és/vagy jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c))
Megjegyzés: bankkartya-adatokat az Adatkezelé nem kezel, azokat a bankkartyas fizetést ny(jtd szolgaltatd (Billingo Pay) kezeli.
Meg0rzési id6: pénzigyi/szamviteli kotelezettségek szerint (jellemzben 8 év).
4.4. Hirlevél kiildése

Cél: hirlevél kildése a feliratkozok részére, akciokrél, tjdonsagokrdl és termékekrol szold tajékoztatas.
Kezelt adatok: e-mail cim, feliratkozas idépontja.

Jogalap: az érintett hozzajaruldasa (GDPR 6. cikk (1) a))

Meg0rzési id6: a hozzajarulds visszavonasaig (leiratkozasig).

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a hirlevélben talalhaté ,Leiratkozas” linken keresztll, illetve e-mailben a
info.hatterkft@gmail.com cimen.
4.5. Siitik (cookie-k) kezelése

A webdruhdz miikodtetése sordn a rendszer kilonboz6 tipusu sutiket hasznalhat:

« Sziikséges (technikai) siitik: a webaruhaz miikodéséhez elengedhetetlenek (kosar, belépés, biztonsag).

« Statisztikai siitik: a webaruhaz latogatottsaganak mérésére szolgalnak.

« Marketing siitik: személyre szabott hirdetések és ajanlatok megjelenitésére szolgalnak.
Jogalap:

o szlikséges siitik esetén: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f))

o statisztikai és marketing sitik esetén: hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a))

A latogaté a webaruhaz els6 latogatasakor megjelené siti-kezel6 fellleten keresztil dénthet a sitik engedélyezésérdl, illetve azok
visszautasitasardl. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté a siti-beallitdsok mddositasaval.

Megd6rzési id6: sititipustdl fliggéen a munkamenet végéig vagy meghatarozott ideig.

5. Adatfeldolgozdk, adattovabbitas

Az Adatkezel6 a webaruhaz miikddtetése és a rendelések teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk a
személyes adatokat kizardlag az Adatkezel§ utasitasai alapjan kezelik.

5.1. UNAS - webaruhaz rendszer (technikai szolgaltaté)



Szerep: webaruhdz rendszer mikodtetése, rendeléskezelés, technikai izemeltetés.

Erintett adatok: a rendszerben tarolt rendelési és fidkadatok a mlikddéshez sziikséges mértékben.
5.2. GLS - futarszolgalat (kiszallitas)

Szerep: csomag kézbesitése, ccomagautomataba/csomagpontra szallitas.

Erintett adatok: néy, szallitasi cim / csomagpont adatok, telefonszam, csomagadatok.
5.3. Billingo / Billingo Pay - szamlazas és fizetés

Szerep: szamlazasi folyamat tdmogatésa és/vagy bankkartyas fizetés lebonyolitasa.

Erintett adatok: név, szamlazasi adatok, rendelési adatok.

Megjegyzés: bankkartya-adatokat a Billingo Pay vagy az altala igénybe vett pénzligyi szolgaltatd kezeli.
5.4. Konyvel6 / szamviteli szolgaltato

Szerep: konyvelési feladatok ellatasa, szamviteli adminisztracio.
Erintett adatok: szamlazasi adatok, bizonylatok.

(A kényvel6 adatai kiilbn megallapodas alapjan kertlnek rogzitésre.)

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Az Adatkezel6 a fenti adatkezelésekhez kapcsolédéan nem tervez harmadik orszagba (EU-n kiviil) torténé adattovabbitast,
kivéve ha egyes statisztikai vagy marketing szolgaltatok (pl. nem EU-s szerverrel) ezt sziikségessé teszik. Ilyen esetben az
Adatkezel6 kizardlag a GDPR altal elfogadott garancidk alkalmazasaval jar el.

6. Adatbiztonsag
Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok biztonsaga érdekében (pl. jelszavas
védelem, jogosultsagkezelés, hozzaférések korlatozésa, biztonsagi mentések).
7. Erintetti jogok
Az érintett jogosult:
o tdjékoztatast kérni a személyes adatok kezelésérdl,
e hozzaférést kérni,
« helyesbitést kérni,
o torlést kérni (amennyiben nincs jogi kotelezettség a megdrzésre),
« az adatkezelés korlatozasat kérni,
« adathordozhatésagot kérni,
« tiltakozni a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen,
o hozzajarulas esetén a hozzajarulast barmikor visszavonni.
Kérelmét az aldbbi elérhetéségen nyujthatja be: info.hatterkft@gmail.com

8. Jogorvoslat
Amennyiben ugy véli, hogy adatkezeléstink sérti a jogszabalyokat, panaszt nyujthat be az alabbi felligyeleti hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: naih.hu

Az érintett jogosult tovabba birdsaghoz is fordulni.

9. Zaro6 rendelkezések
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a tajékoztaté modositasara. A mddositas a webaruhazban torténoé kozzététellel Iép hatalyba.



